Resolucién Rectoral N2 024-2019-UARM-R

Anexo Unico

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 1°. Objeto

El presente Reglamento norma la organizacién, el funcionamiento, los fines y las funciones de la
Defensoria Universitaria en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

Articulo 2°. Direccidén

La Defensoria Universitaria esta dirigida por el Director del Medio Universitario (Articulo 119 del
Estatuto de la Asociacién Universidad Antonio Ruiz de Montoya).

Articulo 3°. Fines

Son fines de la Defensoria Universitaria:

a) Tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria de la UARM (estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades).

Conocer y atender las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad
universitaria vinculadas con la infraccidn de derechosy de libertades individuales en las instancias
de prestacién de servicios de la Universidad.

Proponer normas y politicas que contribuyan a garantizar y mejorar la defensa de los derechos
=1 delas personas de la comunidad universitaria.

Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para todos, la
confidencialidad en su actuacién y el respeto a la Constitucién Politica del Perd, a la Ley
Universitaria y al Estatuto de la Universidad.

Articulo 4°. Actividades excluidas

No forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vinculadas con derechos de caracter
folectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de docentes y alumnos
' las violaciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas en la Ley N° 330220, asi como en
el Estatuto y los reglamentos de la Universidad.

Articulo 5°. Apoyo

La Defensoria Universitaria cuenta con el apoyo de las oficinas que conforman la Direccién del Medio
Universitario:

a) Servicio de Apoyo Psicolégico y Psicopedagdgico

b)  Bienestar Estudiantil

Articulo 6°. Atribuciones de las unidades de apoyo
Las oficinas sefialadas en el articulo 5 del presente reglamento pueden recibir la denuncia o
reclamacion de cualquier miembro de la comunidad universitaria de la UARM (estudiantes, docentes,

personal administrativo y autoridades) dirigida a la Defensoria Universitaria y hacerla llegar al Director
del Medio Universitario.
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Articulo 7°. Formalidad de las denuncias o reclamaciones

Las denuncias o reclamaciones se podran presentar por escrito o verbalmente. Sin embargo, cuando
se realicen en via verbal, se elevard un Acta que serd firmada por el estudiante o trabajador interesado
y por el Defensor Universitario.

Articulo 8°. Evaluacién de la denuncia o reclamacion

Recibida la denuncia o reclamacién, el Defensor evaluara sobre la pertinencia de esta. Admitida la
pertinencia de la solicitud, el defensor universitario formulard los pedidos o recomendaciones
pertinentes a las dreas o unidades implicadas para que se adopten los correctivos necesarios.

En el caso de denuncias por hostigamiento o acoso sexual, el defensor actuard de acuerdo a los

procedimientos establecidos en la Directiva para la prevencién en intervencion ante el Hostigamiento
sexual.

Articulo 9°. Implementacién de las recomendaciones del Defensor Universitario
Los responsables de las areas o unidades implicadas, deberdn responder en un plazo maximo de diez

(10) dias habiles sobre las recomendaciones alcanzadas y las acciones correctivas que se implementen,
de ser el caso.

Articulo 10°. Informe al interesado que presenté la denuncia o reclamacién

La Defensoria Universitaria tendra un plazo de 7 dias habiles para informar al interesado sobre las

acciones que adopte en relacién a las denuncias o reclamaciones presentadas. En caso de ser
S necesario, este plazo podra ampliarse para culminar con las indagaciones requeridas por 7 dias

% Rz, adicionales.
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El Director del Medio Universitario presenta al Consejo Universitario una memoria anual de las
actividades realizadas en la Defensoria Universitaria. El Rector elevaréd a la Asamblea General de la
Asociacion Promotora, la Memoria Anual de la Defensoria Universitaria aprobada por el Consejo
Universitario.

ticulo 12°. Informes al Consejo Universitario
’EE/V Director del Medio Universitario, como integrante del Consejo Universitario, podrd solicitar que se
ﬁcluya en la Agenda del Consejo Universitario su informe sobre cualquier materia que sea propia de

Articulo 13°. Aspectos no contemplados en el Reglamento
Los aspectos no contemplados en este Reglamento seran resueltos por el Consejo Universitario, en
base a las propuestas que realice la Defensoria Universitaria.

El presente Reglamento de la Defensoria Universitaria se aprobd en sesién extraordinaria del Consejo
Universitario, en la ciudad de Lima, distrito de Pueblo Libre, el dia 27 de enero de 2017
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