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“Peru es el nuevo laboratorio FinTech

regional por su brecha de inclusion y
apertura regulatoria”

El especialista Walter Alvarez explica que la combinacion de baja bancarizacidn, alta digitalizacién y un entorno regulatorio
en evolucidn convierte al pais en un imdn para la inversion extranjera. No obstante, advierte que el reto sera mantener la
competencia abierta y evitar la concentracion del mercado.

Segun el EY Peru FinTech Index 2024,
el sector crecié un 17%, pero el BCRP y
EY observan una consolidacion en areas
como Cambio de Divisas y Financiamiento
Participativo. ;Qué factores estructurales
impulsan esta tendencia y qué impacto
tiene en el mercado?

Existen tres dindmicas estructurales principales.
Primero,laseconomiasdeescalaylapresiénregulatoria:
la intensificacion de la supervisién por la SBS y la UIF
ha elevado los costos de cumplimiento. Esto favorece
a actores con mayor capital, que pueden absorber
estos costos y ofrecer servicios mds competitivos,
desplazando a los jugadores pequerios.

Segundo, la maduracién del mercado y wuna
diferenciacion limitada: en segmentos como cambio
de divisas, la propuesta de valor se ha homogeneizado.
Ante mdrgenes reducidos, las empresas buscan fusiones
para sostener la rentabilidad. En el financiamiento
participativo, la necesidad de confianza impulsa
alianzas para consolidar plataformas con mayor
volumen. Y tercero, el acceso a capital y tecnologia:
las FinTech con mayor capacidad de inversién en
infraestructura logran cumplir los estdndares exigidos
y atraer inversionistas, acelerando la integracion.

En sintesis, esta consolidacién reduce la atomizacién
del mercado, generando menos competidores pero
mds robustos. Esto puede mejorar la estabilidad y
confianza del sistema, pero también plantea riesgos de
concentracién que podrian limitar la innovacién. Para
losusuarios, la oferta tiende a ser mds segurayregulada,
aunque con menor variedad de modelos disruptivos.

Finnovista reporta que el 44.2% del
ecosistema FinTech peruano corresponde
a empresas extranjeras. ;Qué elementos
especificos del mercado local lo hacen tan
atractivo para esta expansion?

El mercado peruano resulta atractivo para la
expansion de soluciones FinTech regionales por
factores estructurales que combinan una alta
demanda insatisfecha, brechas de inclusién financiera
y un entorno regulatorio en construccion. Existe
una demanda creciente en un contexto de baja
bancarizacion, donde mds del 40% de la poblacién
adulta no accede a servicios financieros formales, lo
que genera oportunidades para soluciones digitales. A
esto se suman brechas de infraestructura, ya que, pese

auna alta penetracidn de smartphones, la cobertura de
servicios tradicionales es limitada en zonas rurales, un
espacio que las FinTech pueden llenar.

Ademis, hay una regulacion en transicion y una clara
apertura a la innovacién por parte del BCRP y la SBS,
lo que crea predictibilidad para los inversionistas.
Finalmente, a diferencia de mercados mds maduros,
Peru presenta un ecosistema en consolidacién vy sin
saturacidn, con espacio para la diferenciacién.

¢Qué medidas regulatorias especificas
debe tomar el BCRP para garantizar
el éxito de la Fase 4 de su Estrategia de
Interoperabilidad y que las FinTech
participen efectivamente?

ParagarantizareléxitodelaFase4ysuperarlaresistencia
bancaria, el BCRP debe adoptar medidas que vayan
mas alld de la estandarizacién técnica. Es fundamental
establecer la obligatoriedad de participacién para
todas las entidades que administran cuentas, evitando
practicas discriminatorias. Asimismo, se requiere un
marco de certificacién y acreditacién que garantice
estdndares homogéneos de seguridad y proteccién de
datos. Otro aspecto crucial es la implementacién de un
régimen con sanciones por incumplimiento y beneficios
para quienes adopten el modelo tempranamente.

También es indispensable definir reglas claras sobre
consentimientoinformado del usuario, complementado
con limites transaccionales y autenticacién reforzada
para mitigar riesgos. Finalmente, el BCRP debe
coordinar con la SBS y la UIF para integrar de manera
fluida las obligaciones de prevencién de lavado de
activos en el flujo de pagos, asegurando la trazabilidad.

¢Cudles son los principales desafios de
ciberseguridad y cumplimiento que frenan
la colaboracién entre FinTech y la banca
tradicional en Peru?

Los principales desafios se concentran en dos dreas
criticas. En ciberseguridad, uno de los retos mds
frecuentes es cumplir con los estrictos protocolos
de autenticacién y cifrado que exigen los bancos, lo
que implica una costosa inversién en infraestructura
para cumplir estdndares como ISO 27001. La gestién
segura de las APIs es otro desafio, ya que la banca
requiere pruebas de penetracidn y auditorias periddicas
para garantizar que la integracién no exponga
vulnerabilidades.

En cumplimiento regulatorio, las barreras mads
relevantes son la adecuacién a las normas de
prevencion de lavado de activos, que obligan a las
FinTech a implementar procedimientos de debida
diligencia equivalentes a los de un banco. También
deben adaptarse a la Ley de Proteccién de Datos
Personales, lo que supone un desafio técnico para la
interoperabilidad. Finalmente, la incertidumbre por la
falta de un marco especifico para Open Finance en Perd
dilata la materializacién de acuerdos.

¢Esta preparado el ecosistema de pagos
peruano para adoptar el estindar ISO
20022 y qué impacto tendria un proyecto
como Nexus?

El ecosistema peruano muestra avances importantes,
pero su preparacion técnica y operativa adn es parcial.
Mientras el BCRP ha incorporado directrices para pagos
de alto valor, cerca de una cuarta parte de las entidades
financieras aun opera con sistemas heredados, lo
que representa riesgos y costos adicionales si no se
actualizan. Para las FinTech, la adopcién plena implica
fuertes inversiones en certificacién, una barrera para
los actores mds pequefios. La implementacién de
proyectos como Nexus tendria un impacto clave en la
competitividad de las FinTech locales, al permitirles
ofrecer pagos transfronterizos rdpidos, con total
transparencia y a menor costo. Sin embargo, esta
ventaja dependerd exclusivamente de su capacidad
para integrarse a la red bajo los estdandares ISO 20022
y cumplir con los requisitos de ciberseguridad, lo
que exige una coordinacién sin precedentes entre los
reguladores y el sector privado.

¢Qué mecanismos de financiamiento
alternativos al capital deriesgo tradicional
podrian apoyar a las FinTech en etapas
iniciales?

Para reducir la alta concentracién de capital, es
fundamental promover alternativas como el Fondo de
Capital para Emprendimientos Innovadores (FCEI),
impulsado por PRODUCE y COFIDE. Este mecanismo
actia como un fondo de fondos, canalizando recursos
hacia fondos de inversién especializados en startups,
ampliando asi la disponibilidad de capital sin depender
exclusivamente del venture capital. Este modelo
contribuye a cerrar la brecha de financiamiento y
fomenta la formalizacién. Complementariamente, se
pueden impulsar esquemas como el crowdfunding
regulado, lineas de crédito con garantias y plataformas
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de coinversién publico-privadas, creando un entorno
mads diverso para la financiacién de FinTech en etapas
tempranas.

¢Como deben adaptar las FinTech sus
modelos de IA para créditos ante su
clasificacién como ‘Riesgo Alto’ y cémo
afecta esto su innovacion?

Las FinTech deberdn garantizar una transparencia
algoritmica absoluta, informando de manera clara
los criterios y limitaciones de su sistema, y ofreciendo
explicaciones comprensibles sobre las decisiones
crediticias. Deberdn incorporar supervision humana
obligatoria, establecer mecanismos de trazabilidad y
realizar auditorias periédicas para prevenir sesgos que
excluyan a poblaciones vulnerables. El cumplimiento
de estas obligaciones puede generar sobrecostos y
mayor complejidad operativa, lo que podria limitar el
uso de modelos sofisticados y ralentizar la innovacién.
No obstante, si se integran adecuadamente, estas
exigencias pueden fortalecer la confianza del
consumidor. El gran reto serd disefiar modelos que sean
alavezexplicablesy precisos, sin sacrificar la capacidad
de llegar a los segmentos no bancarizados.

El segmento de Financiamiento
ParticipativoFinanciero (FPF)yelfactoring
han enfrentado desafios operativos y casos
de fraude. ;Qué reformas regulatorias
especificas sonnecesarias pararestaurarla
confianza de los inversionistas minoristas
y c6mo podria la SMV/SBS equilibrar la
supervision sin sofocar la innovacion?

Nos encontramos en un momento crucial paradefinirun
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marco regulatorio que restaure y preserve la confianza
de los inversionistas minoristas en instrumentos como
el FPF y el factoring. Para ello, la SMV y la SBS deben
implementar reformas que fortalezcan la transparencia
y la protecciéon del inversionista sin frenar la
innovacidn. En el FPF, es importante exigir estindares
mas estrictos de gobernanza y segregacién de fondos,
junto con auditorias externas obligatorias y reportes
periddicos sobre la salud financiera de las plataformas.
También se debe reforzar la divulgacién de riesgos y
los mecanismos de resolucién de conflictos, pudiendo
incorporar seguros o fondos de garantia para mitigar
pérdidas.

En el factoring, se requiere una validacién digital
obligatoria de facturas en tiempo real y sanciones
efectivas por demoras en plataformas como SUNAT y
CAVALI, ademds de prohibir précticas restrictivas como
el confirming cerrado. Otro aspecto clave es la reciente
incorporacién de empresas de factoring y gestoras de
fondos como sujetos obligados ante la UIF, lo cual debe
complementarse con protocolos robustos de prevencién
de lavado de activos, evitando que el cumplimiento se
convierta en una barrera operativa.

Para equilibrar supervisién e innovacién, la SMV y
SBS pueden adoptar modelos de sandbox regulatorio,
permitiendo pruebas controladas de nuevos productos
bajomonitoreo,yesquemas de supervisidon proporcional
segun el tamafio y riesgo de la entidad. Estas medidas
no solo reducirian el riesgo sistémico y los fraudes, sino
que generarian un entorno m4s confiable y competitivo.

¢Cudl considera que es la préoxima gran
reforma regulatoria indispensable en
Peru, ademds del Open Finance, para

catalizar la formalizacién y el crecimiento
econémico con las FinTech?

La préxima gran reforma regulatoria indispensable
estd en la simplificacién tributaria digital. Aunque el
Decreto Legislativo N.2 1665 fortaleci6 la Ley de Pagosyla
interoperabilidad, persiste una complejidad estructural
para formalizar negocios y cumplir obligaciones fiscales.
Una reforma orientada a crear un sistema unico digital
de formalizacidn, que integre el registro ante SUNARP, la
obtencion del RUC, las licencias municipales y el alta en
SUNAT en un solo flujo, reduciria drésticamente costos
y tiempos para microempresas y emprendedores. Esto
se alinea con la Hoja de Ruta de Lima de APEC 2024,
que prioriza la transicién hacia economias formales
mediante digitalizacién.

Complementariamente, se necesita un marco normativo
s6lido para laidentidad digital y la firma electrdnica, que
permita a las FinTech ofrecer procesos de onboarding
seguro y validacién KYC sin fricciones, facilitando la
inclusién financiera. Serfa muy beneficioso que esto
se acompafie de incentivos fiscales para los pagos
electrénicos y mecanismos de interoperabilidad
obligatoriaentrebilleteras digitalesy sistemasbancarios,
consolidando asi la infraestructura digital de pagos.
Finalmente, incorporar una regulacién proporcional
basada en riesgo para modelos FinTech emergentes,
mediante un sandbox ampliado, garantizaria la
innovacién bajo una supervisién adecuada, evitando una
sobrecarga regulatoria que frene la competencia.

Esta reforma integral no solo reduciria la alta
informalidad, sino que potenciaria la digitalizacién y
generaria un entorno mas competitivo y resiliente para
el ecosistema FinTech y la economia en general.

“La gran reforma
pendiente no es solo
el Open Finance, sino
la simplificacion
tributaria digital,
clave para formalizar
negocios, reducir
costos y fortalecer la
inclusion financiera”,
resalta Walter
Alvarez, docente de
la carrera de Derecho
de la Universidad
Antonio Ruiz de
Montoya (UARM).
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