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Los incentivosbien disefiados impulsanla
sostenibilidad organizacional: premian resultados,
refuerzanla cultura yreconocen las conductas que
realmente mueven alaempresa hacia sus ohjetivos,

uando la organizacion pro-
mueve el bienestar de sus
trabajadores, através dein-
centivos econdmicos, pro-
gramas de desarrollo per-
sonal o reconocimiento
publico, gestiona un intangible
clave: el compromisointernao.

Lo afirma Rosa Elvira Figue-
roa, directora de Comunicacitn
Corporativade ADN Consultores,
quien destaca una maduracidn
del enfoque de sostenibilidad en
el sector empresarial peruano de
los dltimos afios.

“Las empresas estan dejando
de asociar la sostenibilidad dni-
camente & Provramas eXternos,
y estan entendiendo que su pri-
mera responsabilidad se encuen-
tra con su propio equipe. Una
empresaque cuida a su gente y
promueve su desarrollo proyecta
credibilidad yoonfianza, dos acti-
vos esenciales en la gestidn de la
reputacion”, explica.

+ MASALLADELTRABAID

Para LuisMogollén, jefe de Ges-
tién del Talento Humano de la
Universidad Antonio Rulz de
Montoya (UARM), la motiva-
€idn ¥ el reconocimiento son
fundamentales enla pestidndel
talento humino, pergue generan
sentido de pertenencia y suman
a los objetivos institucionales.
“Por ello, las inctituciones mane-
jan la gestidn de incentivos como

unaestrategia de inversion para
atraer y retener a los colabora-
dores mds eficientes”, resalta.

Los colaboradores evalldan si
la organizacion cuenta con un
sistema de incentives, una linea
de carrera atractiva que acom-
pafnesu crecimiento profesional
o una politica de reconocimiento
e incentive el compromiso con
laorganizacion.

El reconocimiento (salario
emocional) siempre serd la mejor
estrategia para retener alos cola-
boradores, independientemente
sies econdmico (bonificaciones
salariales) o no econdmico (pre-
mios uotrode tpo de incentivos)

En ese mismo enfoque de reco-
nocer y potenciar a las personas,
el Banco de la Nacidn (BN) im-
pulsa iniciativas que fortalecen
las capacidades de sus equipos
vque, alaver, generan impacto
ptblico. Un ejemplo es LabBN,
proyecto que obtuvo el primer
lugar naconal en el ilabtdn Pe-
rit 2025, la primera maratdn de
innovacion abierta organizada
por la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) v la Secretaria
de Gobierno v Transformacidn
Digital (SGTD-PCM).

Elequipo de] BN —integrado
por jovenes ingenierosdel Areade
Teenologias dela Informacidn—
disefio y puso en marcha su pro-
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pio Laboratorio de Innovacidn y
Transformacidn Digital, un espacio
donde se prucban nuevas ideas, se
conectun instituciones y secrean
servicios publicos mis efcientes y
Lmtrmmiaﬁpﬂsunas.

Uno de sus proyectos fue “Jus-
ticia que Alimenta®, que permitio
reducir hasta en 90% el tiempo de
atencidnalosbenefictarios de pen-
slones alimenticias judiciales, ace-
gurando que los recursos lleguen
oportunamente a las familias que
mids lo necesitan, Esta combina-
cidn de innovaciin v propdsito so-
ctal evideneia cdmo la gestidn del
talento también se traduce en me-
Jjores servicios para la cdudadania,

Elsalarioemocional trasciende
losheneficios puntuales: fortalece
lacultura, sostiene ¢l compromiso
yeonviertea las orpanizaciones en
espacios donde las personas pue-
den erecer y aportar. Cuandolas
empresas invierten en su gente, in-
vierten mmbiénen su futuro.m

vincularse a la estrategia
corporativa y los valores
de la organizacidn,
y ser parte de una
cultura sastenible.
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Incorporar métricas
cualitativas permite

incentivar la innovacian,
Ia colaboracidn o el
liderazgn inclusivo genera
valor a largo plazo.
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Cuanda los colaboradores
sienten que sus opiniones
son valoradas, los
incentivos se comaerten
£n un maotor real de
COMPromiso, recimiento
y sentido de pertenencia.
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