
Guía de Uso del Carrito de Compras – UARM

1. Acceso y autenticación en la plataforma

Accede a la plataforma a través del siguiente enlace:
👉 https://universidadruizdemontoya.mitienda.pe/

Para garantizar que tu trámite se gestione correctamente, es importante que te 
identifiques en el sistema:

 Inicia sesión con tu cuenta, o 
 Regístrate como nuevo usuario (opción ubicada en la parte superior 

derecha de la pantalla)

 2. Búsqueda del servicio

Puedes ubicar el servicio que deseas pagar de las siguientes maneras:

 Utilizando el buscador 
 Aplicando los filtros ubicados en la parte izquierda de la plataforma

3. Selección del servicio y uso del carrito

Una vez ubicado el servicio:

 Haz clic en “Ver más” para revisar el detalle 

https://universidadruizdemontoya.mitienda.pe/?utm_source=chatgpt.com


 Ingresa la cantidad requerida 
 Haz clic en “Agregar” para añadirlo al carrito

Luego de agregar el servicio, dirígete al carrito de compras, donde tendrás dos 
opciones:

 Proceder a pagar: para continuar con el proceso de pago
 Seguir comprando: para añadir más servicios (por ejemplo, copia simple 

de documentos oficiales o carné digital)

4. Proceso de pago y finalización

Antes de continuar:
 Verifica que los servicios y cantidades sean correctos 

Luego:

 Haz clic en “Proceder a pagar” 
 Selecciona el tipo de comprobante: Boleta o Factura 
 Completa los datos solicitados (datos del alumno(a)) 
 Haz clic en “Proceder a pagar”



5. Selección del medio de pago

 Elige el medio de pago de tu preferencia 
 Ingresa los datos requeridos 
 Confirma la operación

6. Canales de Soporte y Contacto

Si experimentas alguna dificultad técnica o requieres asistencia adicional 
durante tu compra, nuestro equipo está a tu disposición a través de los siguientes 
canales:

Horario de atención de lunes a viernes de 9:00 a.m. 01:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 
6:00 p.m.
Teléfono: 962835975 / 937128770
Central UARM: 719 5990 anexo: 114
Correo: finanzas@uarm.pe


